9, Formular de reclamatie

SCHULE IN DEN
V& rugdm s& depuneti formularul de reclamatie la secretariatul scolii sau s-l trimiteti prin e-mail la: GRASGARTEN

ALTENKESSEL
mail@schule-in-den-grasgaerten.de
V& vom oferi cu placere un raspuns la reclamatia dumneavoastrd. -
V& rugdm sd ne furnizati datele dumneavoastrd de contact.

O reclamatie anonimd nu corespunde principiilor noastre.

Prenume, nume si clas&:

Semndtura:
Descrierea problemei:
Au existat deja tncercdri de a rezolva problema?
Ce credeti cd am putea face pentru a tmbundtati situatia?
Cum evaluati aceastd reclamatie?
0 Este necesard o interventie urgentd, deoarece situatia nu este acceptabild pentru persoanele
implicate.
L] Reclamatia serveste doar ca sugestie de tmbundtdtire pentru scoal.
(] Reclamatia este doar un feedback fard a se astepta o consecintd directd.

Observatiile scolii privind procesarea

fnregistrat, la: Procesat de: Redirectionat catre: Raspuns primit la:




